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Informations generales 

FinDev Canada est !'institution de financement du developpement du Canada. Son mandat 

principal est de soutenir la croissance et la durabilite inclusives du secteur prive dans les 

marches en developpement. FinDev Canada aide a creer des emplois, a promouvoir le 

renforcement du pouvoir economique des femmes, et a contribuer a un environnement plus 

propre et plus vert. 

Basee a Montreal, au Quebec, FinDev Canada est une filiale a part entiere d'Exportation 

et developpement Canada (EDC). EDC fournit des services de soutien d'entreprise a

FinDev Canada et, par consequent, ce plan d'accessibilite s'inspire du plan d'accessibilite d'EDC. 

Visitez le site Web d'EDC pour en savoir plus sur son plan d'accessibilite. 

Declaration d'accessibilite 

FinDev Canada s'engage a offrir une experience accessible, inclusive et equitable a nos clients, 

nos employes, et aux membres du grand public, en particulier aux personnes handicapees. 

Le plan d'accessibilite 2023-2025 de FinDev Canada etablit les bases de l'accessibilite pour 

!'organisation au cours des trois prochaines annees. Ce plan fondateur: 

• decrit nos mesures pour reperer, prevenir et eliminer les obstacles a l'accessibilite afin

de se conformer aux domaines decrits a !'article 5 («Objet») de de la Loi canadienne sur
l'accessibilite (LCA);

• est guide par des consultations avec des personnes handicapees, des partenaires de

l'accessibilite et du handicap, des clients et des employes, sous la direction de notre

societe mere, EDC;

• contribue a mener a bien les objectifs de FinDev Canada en matiere d'inclusion, de

diversite et d'equite.

Coordonnees 

Directeur, Affaires et Operations de l'entreprise 

FinDev Canada 

• En ligne: Formulaire de commentaires sur l'accessibilite

• Par courriel: Accessible@FinDevCanada.ca

• En personne ou par courrier: 150 rue Slater, Ottawa (Ontario), Canada, K1A 1K3

• Sur les reseaux sociaux: Linkedln, Twitter, YouTube

Commentaires sur l'accessibilite 

FinDev vous invite a nous transmettre vos commentaires sur ce plan d'accessibilite. Consultez 

la Description du processus de retroaction de FinDev Canada pour connaitre les façons de 
fournir des commentaires, et pour savoir comment vos renseignements personnels sont 
utilises et proteges. 
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Formats de substitution 

Vous pouvez demander des documents sur formats de substitution du plan d'accessibilite 
de FinDev Canada ou de la description des processus de retroaction par courriel 
(Accessible@FinDevCanada.ca), ou utiliser le formulaire de commentaires sur l'accessibilite. Les 
formats de substitution comprennent: 

• Support papier 
• Gros caracteres 
• Braille 
• Support audio 
• Support electronique 

Domaines decrits a l'article s de la Loi 

canadienne sur l'accessibilite (LCA) 

FinDev Canada adopte une optique d'accessibilite dans tous ses programmes et services afin 
d'eliminer les obstacles pour les personnes handicapees et d'ameliorer !'experience des clients, 
des employes, et des membres du public. 

Obstacles 

Les consultations menees par EDC concernant le plan triennal de FinDev Canada ont permis 
de reperer les obstacles a l'accessibilite et de proposer des mesures pour les prevenir ou les 
eliminer. Ces obstacles sont classes dans l'annexe qui decrit les obstacles a l'accessibilite en 
fonction des sept domaines decrits a !'article 5. 

Mesures 

Pour les sept domaines decrits a !'article 5, FinDev Canada, par l'intermediaire de sa societe 
mere, EDC, a beneficie d'un dialogue ouvert avec des personnes handicapees et adopte 
une approche collaborative sur plusieurs annees avec les equipes de FinDev Canada afin de 
fournir des services, des programmes et des produits universellement accessibles, inclusifs, 
et utilisables. 

Pour quatre des sept domaines de !'article 5, FinDev Canada suivra le Plan d'accessibilite 
d'EDC. Veuillez consulter le plan d'accessibilite d'EDC en anglais ou en franc;ais pour conna1tre 
les mesures figurant sous les quatre sections suivantes: 

Emploi 

Environnement bati 

Acquisition de biens, de services et d'installations 
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Transport 

Pour les trois autres des sept domaines de !'article 5, les mesures de FinDev Canada sont 
enumerees ci-dessous. 

Technologies de l'information et des communications (TIC) 

FinDev Canada renforce ses technologies et ses capacites numeriques afin d'ameliorer 
!'experience des clients, des employes, et des membres du public. 

MESURES 

1 Se comparer aux normes de la LCA en matiere de TIC. 

CAN-ASC-6.1 - Produits et services lies aux TIC, base sur la norme europeenne 
harmonisee EN 301 549, vise !'adoption en 2023. 

2 Offrir une experience inclusive pour tous les utilisateurs, y compris les personnes 
handicapees, des services et produits numeriques de FinDev Canada. 

3 Mettre en ceuvre des ameliorations de l'accessibilite au site Web externe afin de garantir 
l'egalite d'acces a !'information. 

4 Mettre a jour ou rem placer les technologies qui ne repondent pas aux exigences 
d'accessibilite numerique dans !'ensemble de FinDev Canada. 

S Mieux sensibiliser les employes aux fonctions d'accessibilite integrees aux divers outils 
numeriques, technologies et plateformes couramment utilises a FinDev Canada et les 
encourager ales utiliser davantage. 

Communication, autre que les TIC 

FinDev Canada utilise des communications et des canaux creatifs pour appuyer notre vision et 
notre mandat, et pour informer, inspirer et mobiliser nos clients et employes. 

MESURES 

1 Se comparer aux normes de la LCA sur la communication. 

La publication des normes sur le langage simple est prevue en 2023. 

2 Offrir une expertise en matiere de contenu, de marque et de conception pour integrer 
l'accessibilite dans toutes les communications internes et generales. 

3 Fournir une expertise en communication pour soutenir les mises a jour des sites Web 
externes afin d'assurer un acces equitable a !'information. 

4 lntegrer l'accessibilite a la planification de nos evenements et reunions professionnels 
externes, et fournir des conseils aux organisateurs et aux hates d'activites et de reunions 
organisees par nos employes ou equipes. 
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Conception et prestation de programmes et de services 

L'equipe d'accessibilite de FinDev Canada collabore avec la Responsable de l'accessibilite et les 
employes d'EDC pour integrer l'accessibilite aux pratiques quotidiennes. 

MESURES 

1 Se comparer aux normes de la LCA en matiere de conception et de prestation de 
programmes et de services, et mettre a jour les politiques, les lignes directrices et les 
programmes pertinents de FinDev Canada, au besoin. 

Aucune norme LCA en matiere de conception et de prestation de programmes et 
de services n'a ete publiee, et aucune date cible n'a ete fixee par le gouvernement 
du Canada. 

2 Etablir une expertise en matiere d'accessibilite afin de guider le travail visant a etendre, 
integrer et maintenir l'accessibilite au sein des equipes. 

3 Collaborer avec les equipes pour appliquer une optique d'accessibilite a toutes les etapes 
du cycle de vie de la conception et de la prestation des services et programmes de 
FinDev Canada. 

Consultations 

Des consultations internes et externes ont ete organisees en aout et en septembre par EDC 
pour recueillir des commentaires pour alimenter le plan d'accessibilite triennal de FinDev Canada. 

• Ces consultations ont pris la forme d'un sondage anonyme, de groupes de discussion 
ainsi que de rencontres individuelles avec les equipes, les employes et les fournisseurs et 
partenaires externes impliques dans les programmes. 

• L'annexe presente un sommaire des obstacles a l'accessibilite qui se sont degages de 
ces consultations. 

Consultations internes 

EDC a sollicite les commentaires des employes par l'intermediaire d'un sondage anonyme 
en ligne et de six groupes de discussion virtuels, dont celui du groupe de ressources pour les 
employes DiversesHabiletes. Ce groupe, l'un des partenaires des de l'accessibilite d'EDC et 
FinDev Canada, est compose entre autres d'employes handicapes et d'allies. 

• On a invite les employes a nommer les obstacles vecus ou observes au travail, et a 
proposer des mesures pour offrir une experience universellement accessible et inclusive. 

• EDC a cree un espace sur pour partager les commentaires; les participants ne sont ni dans 
!'obligation de s'identifier comme ayant un handicap, ni appeles a le faire. Nous avons aussi 
rappele aux employes de respecter la confidentialite des commentaires partages au cours 
de ces rencontres. 

• En tout, 94 employes ont participe aux consultations, et plus de 50 % d'entre eux se sont 
identifies volontairement comme ayant un ou plusieurs handicaps. 
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En plus de ces consultations ciblees, la Responsable de l'accessibilite d'EDC a rencontre 
123 employes au cours de 52 reunions visant a discuter de l'accessibilite a EDC et 
FinDev Canada. Pendant ces rencontres, les equipes et les responsables de programme se sont 
exprimes sur divers sujets: 

• Les obstacles a l'accessibilite que les personnes handicapees rencontrent relativement 
aux services, aux programmes et aux produits d'EDC et FinDev Canada. 

• Les mesures que les equipes prennent, ou prendront, pour ameliorer l'accessibilite et 
!'inclusion des personnes handicapees. 

• Les problemes que rencontrent les equipes pour incorporer les principes d'accessibilite 
a leur travail, notamment une connaissance insuffisante des pratiques exemplaires 
d'accessibilite favorisant la creation d'une experience inclusive pour les clients et les 
collegues. 

Consultations externes 

EDC, au nom de FinDev Canada, a mene des consultations aupres de partenaires externes 
pour orienter notre plan d'accessibilite triennal et reperer les pratiques exemplaires et les 
ressources fondees sur des donnees probantes pour soutenir les activites de sensibilisation et 
de formation. 

• Fournisseurs, notamment Accenture, Microsoft, et Canada Vie. 

• Partenaires qui representent des personnes handicapees, dont Adaptability Canada, 
Inclusive Workplace and Supply Council of Canada, et le Partenariat en acces, 
informations et ressources d'emploi. 

• Reseaux de societes d'Etat pour la diversite et !'inclusion, l'accessibilite, l'apprentissage et 
!'acquisition. 

Autres sources de retroaction 

En plus des activites de consultation, Fin Dev Canada utilise les renseignements recueillis par 
EDC pour orienter notre plan et classer les activites d'accessibilite par ordre de priorite. 
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Sensibilisation et formation 

L'.equipe d'accessibilite de FinDev Canada collaborera avec EDC pour concevoir et organiser 
des activites de sensibilisation et de formation afin de favoriser l'accessibilite et !'inclusion des 
personnes handicapees a FinDev Canada. 

Parmi ces initiatives de sensibilisation et de formation, on trouve: 

• Des ressources, notamment des aide-memoire et des listes de controle, offerts dans de 
multiples formats accessibles.

• Des activites de sensibilisation, des seances d'information, des demonstrations et des 
seances portes ouvertes.

• De la formation generale sur divers sujets lies a !'inclusion et a l'accessibilite.

• De la formation ciblee pour renforcer les competences et les capacites internes afin 
d'appliquer de façon proactive les principes d'accessibilite dans le travail au quotidien.

Les activites de formation ciblee s'adresseront notamment aux createurs et aux responsables 
de contenu, aux concepteurs et aux developpeurs, aux responsables de produits, aux equipes 
des Services juridiques et de l'Approvisionnement, a l'equipe de !'Acquisition des talents et aux 
equipes d'embauche, ainsi qu'aux equipes des services a la clientele. 

Repartition du budget et des ressources 

FinDev Canada s'engage a investir pour ameliorer l'accessibilite a FinDev Canada. Nous 
affectons un budget et des ressources en soutien aux activites du plan d'accessibilite dans des 
sept domaines decrits a !'article 5 de la LCA. 

La repartition du budget et des ressources peut inclure les activites de formation ciblee, 
les consultations et les verifications, et les activites d'evaluation de l'accessibilite et de 
l'utilisabilite. 
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Annexe - Obstacles a l'accessibilite par 
domaine decrit a l'article s de la LCA 

La liste suivante fournit un resume des obstacles partages par les employes lors des 
consultations organisees par EDC concernant leur experience avec EDC et/ou FinDev Canada. 

Emploi 

• Les employes et les visiteurs ne connaissent pas les amenagements disponibles lorsqu'ils 
se trouvent dans les espaces de la societe ou qu'ils participent a des activites que 
nous organisons. 

• Les responsables ou les collegues remettent parfois en question les capacites d'une 
personne handicapee, ce qui peut influencer negativement les decisions d'embauche, les 
attributions d'emploi ou les promotions a son egard. 

• La stigmatisation par les responsables ou les collegues, ou l'autostigmatisation, peuvent 
faire en sorte qu'un employe ne communique pas !'information au sujet de son handicap 
ou ne demande pas d'amenagements. 

Environnement bati 

• Certains elements des espaces et des salles de reunion, par exemple des portes 
coulissantes lourdes ou des cameras de visioconference mal positionnees, creent des 
obstacles involontaires pour les personnes handicapees. 

• Le reamenagement des espaces pour le travail hybride peut desavantager les employes 
ayant besoin d'un espace de travail silencieux ou d'un bureau personnalise pour repondre 
aux besoins d'adaptation. 

• Les employes et les visiteurs connaissent moins bien nos procedures en matiere de 
securite et en situation d'urgence. 

Acquisition de biens, de services et d'installations 

• Peu d'information existe sur le marche en ce qui concerne l'accessibilite en matiere 
d'acquisition, ce qui freine les efforts dans ce domaine. 

• Les partenaires internes ne tiennent pas toujours compte des criteres d'accessibilite 
lorsqu'ils font !'acquisition des biens, des services et des installations. 

• Les politiques, programmes, directives et processus d'approvisionnement peuvent creer 
des obstacles involontaires pour les personnes handicapees. 

Transport 

• Les employes et les visiteurs presents dans les locaux de la societe ou lors d'activites 
organisees par la societe ne sont pas toujours informes des moyens de transport accessibles. 

• Les fournisseurs de transport et d'hebergement peuvent ne pas offrir d'option aux 
employes necessitant un transport ou des mesures d'adaptation. 
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Technologies de l'information et des communications (TIC) 
• Souvent, la technologie ne repond pas aux besoins d'accessibilite des personnes 

handicapees qui utilisent des technologies d'assistance. 

• Certains fournisseurs de technologies ne connaissent pas les exigences federales en 
matiere d'accessibilite ou n'ont pas de plan en cours pour mettre a jour leurs solutions afin 
d'y inclure des fonctionnalites d'accessibilite. 

• Certaines equipes ne disposent pas des connaissances ou competences necessaires pour 
concevoir une experience sans obstacle pour les personnes qui utilisent des technologies 
d'assistance. 

• Les employes ne sont pas sensibilises aux pratiques exemplaires et aux dispositifs en 
matiere d'accessibilite afin de concevoir des experiences inclusives pour nos clients et nos 
collegues. 

Communication, autre que les TIC 
• Nos communications sont parfois transmises dans un seul format, ou dans des formats 

non accessibles. 

• Nos renseignements en matiere de services et de soutien offerts aux clients et aux 
employes, nos politiques et nos lignes directrices peuvent etre difficiles a trouver, a 
consulter et a comprendre. 

• Nos communications ne tiennent pas toujours compte de !'inclusion des personnes 
handicapees, ce qui empeche certains clients et employes d'interagir avec nous. 

• Les responsables de contenu connaissent moins les fac;ons de rendre leur 
contenu accessible. 

• Les organisateurs et hotes de reunions conc;oivent parfois les communications et le 
materiel relatifs a la rencontre sans tenir compte des exigences d'accessibilite qui 
permettraient une participation equitable pour tout le monde. 

Conception et prestation de programmes et de services 
• Les employes interagissant directement avec les clients ne savent pas toujours comment 

communiquer efficacement avec les personnes handicapees ni adapter leur approche en 
fonction des divers types de handicaps. 

• Les equipes travaillent en vase dos ou ont trop peu de temps pour mobiliser de maniere 
significative les personnes handicapees a la conception et a la prestation de nos services, 
programmes et produits. 

• Certains employes font des suppositions ou prennent des decisions arbitraires 
au sujet des amenagements requis au lieu de s'informer directement aupres des 
personnes concernees. 

• Les activites d'equipe, y compris celles favorisant l'esprit d'equipe ou les liens sociaux, sont 
souvent conc;ues pour des personnes sans handicaps, et peuvent exclure involontairement 
la participation de leurs pairs handicapes. 
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FinDev Canada est !'institution de financement du developpement du Canada. Son mandat principal est de soutenir la croissance et la durabilite inclusives du secteur prive dans les

marches en developpement. FinDev Canada aide a creer des emplois, a promouvoir le

renforcement du pouvoir economique des femmes, et a contribuer a un environnement plus

propre et plus vert.

Basee a Montreal, au Quebec, FinDev Canada est une filiale a part entiere d'Exportation et developpement Canada (EDC). EDC fournit des services de soutien d'entreprise a

FinDev Canada et, par consequent, ce plan d'accessibilite s'inspire du plan d'accessibilite d'EDC. Visitez le site Web d'EDC pour en savoir plus sur son plan d'accessibilite.

Declaration d'accessibilite

FinDev Canada s'engage a offrir une experience accessible, inclusive et equitable a nos clients, nos employes, et aux membres du grand public, en particulier aux personnes handicapees.

Le plan d'accessibilite 2023-2025 de FinDev Canada etablit les bases de l'accessibilite pour

!'organisation au cours des trois prochaines annees. Ce plan fondateur:

		decrit nos mesures pour reperer, prevenir et eliminer les obstacles a l'accessibilite afin de se conformer aux domaines decrits a !'article 5 («Objet») de de la Loi canadienne sur

l'accessibilite (LCA);



		est guide par des consultations avec des personnes handicapees, des partenaires de l'accessibilite et du handicap, des clients et des employes, sous la direction de notre societe mere, EDC;



		contribue a mener a bien les objectifs de FinDev Canada en matiere d'inclusion, de

diversite et d'equite.

Coordonnees

Directeur, Affaires et Operations de l'entreprise

FinDev Canada



		En ligne: Formulaire de commentaires sur l'accessibilite



		Par courriel: Accessible@FinDevCanada.ca



		En personne ou par courrier: 150 rue Slater, Ottawa (Ontario), Canada, K1A 1K3



		Sur les reseaux sociaux: Linkedln, Twitter, YouTube

Commentaires sur l'accessibilite

FinDev vous invite a nous transmettre vos commentaires sur ce plan d'accessibilite. Consultez

la Description du processus de retroaction de FinDev Canada pour connaitre les façons de fournir des commentaires, et pour savoir comment vos renseignements personnels sont utilises et proteges.
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Vous pouvez demander des documents sur formats de substitution du plan d'accessibilite de FinDev Canada ou de la description des processus de retroaction par courriel

(Accessible@FinDevCanada.ca), ou utiliser le formulaire de commentaires sur l'accessibilite. Les formats de substitution comprennent:



		Support papier



		Gros caracteres



		Braille



		Support audio



		Support electronique




Domaines decrits a l'article s de la Loi canadienne sur l'accessibilite (LCA)

FinDev Canada adopte une optique d'accessibilite dans tous ses programmes et services afin d'eliminer les obstacles pour les personnes handicapees et d'ameliorer !'experience des clients, des employes, et des membres du public.

Obstacles

Les consultations menees par EDC concernant le plan triennal de FinDev Canada ont permis de reperer les obstacles a l'accessibilite et de proposer des mesures pour les prevenir ou les eliminer. Ces obstacles sont classes dans l'annexe qui decrit les obstacles a l'accessibilite en fonction des sept domaines decrits a !'article 5.

Mesures

Pour les sept domaines decrits a !'article 5, FinDev Canada, par l'intermediaire de sa societe mere, EDC, a beneficie d'un dialogue ouvert avec des personnes handicapees et adopte une approche collaborative sur plusieurs annees avec les equipes de FinDev Canada afin de fournir des services, des programmes et des produits universellement accessibles, inclusifs, et utilisables.

Pour quatre des sept domaines de !'article 5, FinDev Canada suivra le Plan d'accessibilite d'EDC. Veuillez consulter le plan d'accessibilite d'EDC en anglais ou en franc;ais pour conna1tre les mesures figurant sous les quatre sections suivantes:

Emploi Environnement bati

Acquisition de biens, de services et d'installations
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Pour les trois autres des sept domaines de !'article 5, les mesures de FinDev Canada sont enumerees ci-dessous.

Technologies de l'information et des communications (TIC)

FinDev Canada renforce ses technologies et ses capacites numeriques afin d'ameliorer

!'experience des clients, des employes, et des membres du public.

MESURES

		Se comparer aux normes de la LCA en matiere de TIC.

CAN-ASC-6.1 - Produits et services lies aux TIC, base sur la norme europeenne harmonisee EN 301 549, vise !'adoption en 2023.



		Offrir une experience inclusive pour tous les utilisateurs, y compris les personnes handicapees, des services et produits numeriques de FinDev Canada.



		Mettre en ceuvre des ameliorations de l'accessibilite au site Web externe afin de garantir l'egalite d'acces a!'information.



		Mettre ajour ou remplacer les technologies qui ne repondent pas aux exigences d'accessibilite numerique dans !'ensemble de FinDev Canada.





S Mieux sensibiliser les employes aux fonctions d'accessibilite integrees aux divers outils numeriques, technologies et plateformes couramment utilises aFinDev Canada et les encourager ales utiliser davantage.

Communication, autre que les TIC

FinDev Canada utilise des communications et des canaux creatifs pour appuyer notre vision et notre mandat, et pour informer, inspirer et mobiliser nos clients et employes.

MESURES

		Se comparer aux normes de la LCA sur la communication.

La publication des normes sur le langage simple est prevue en 2023.



		Offrir une expertise en matiere de contenu, de marque et de conception pour integrer l'accessibilite dans toutes les communications internes et generales.



		Fournir une expertise en communication pour soutenir les mises ajour des sites Web externes afin d'assurer un acces equitable a!'information.



		lntegrer l'accessibilite ala planification de nos evenements et reunions professionnels externes, et fournir des conseils aux organisateurs et aux hates d'activites et de reunions organisees par nos employes ou equipes.
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L'equipe d'accessibilite de FinDev Canada collabore avec la Responsable de l'accessibilite et les employes d'EDC pour integrer l'accessibilite aux pratiques quotidiennes.

MESURES

		Se comparer aux normes de la LCA en matiere de conception et de prestation de programmes et de services, et mettre a jour les politiques, les lignes directrices et les

programmes pertinents de FinDev Canada, au besoin.

Aucune norme LCA en matiere de conception et de prestation de programmes et de services n'a ete publiee, et aucune date cible n'a ete fixee par le gouvernement du Canada.



		Etablir une expertise en matiere d'accessibilite afin de guider le travail visant a etendre,

integrer et maintenir l'accessibilite au sein des equipes.



		Collaborer avec les equipes pour appliquer une optique d'accessibilite a toutes les etapes





du cycle de vie de la conception et de la prestation des services et programmes de FinDev Canada.




Consultations




Des consultations internes et externes ont ete organisees en aout et en septembre par EDC pour recueillir des commentaires pour alimenter le plan d'accessibilite triennal de FinDev Canada.



		Ces consultations ont pris la forme d'un sondage anonyme, de groupes de discussion ainsi que de rencontres individuelles avec les equipes, les employes et les fournisseurs et partenaires externes impliques dans les programmes.



		L'annexe presente un sommaire des obstacles a l'accessibilite qui se sont degages de

ces consultations.

Consultations internes

EDC a sollicite les commentaires des employes par l'intermediaire d'un sondage anonyme en ligne et de six groupes de discussion virtuels, dont celui du groupe de ressources pour les employes DiversesHabiletes. Ce groupe, l'un des partenaires des de l'accessibilite d'EDC et FinDev Canada, est compose entre autres d'employes handicapes et d'allies.



		On a invite les employes a nommer les obstacles vecus ou observes au travail, et a

proposer des mesures pour offrir une experience universellement accessible et inclusive.



		EDC a cree un espace sur pour partager les commentaires; les participants ne sont ni dans

!'obligation de s'identifier comme ayant un handicap, ni appeles a le faire. Nous avons aussi

rappele aux employes de respecter la confidentialite des commentaires partages au cours de ces rencontres.



		En tout, 94 employes ont participe aux consultations, et plus de 50 % d'entre eux se sont identifies volontairement comme ayant un ou plusieurs handicaps.
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FinDev Canada. Pendant ces rencontres, les equipes et les responsables de programme se sont exprimes sur divers sujets:

		Les obstacles a l'accessibilite que les personnes handicapees rencontrent relativement

aux services, aux programmes et aux produits d'EDC et FinDev Canada.



		Les mesures que les equipes prennent, ou prendront, pour ameliorer l'accessibilite et

!'inclusion des personnes handicapees.



		Les problemes que rencontrent les equipes pour incorporer les principes d'accessibilite

a leur travail, notamment une connaissance insuffisante des pratiques exemplaires

d'accessibilite favorisant la creation d'une experience inclusive pour les clients et les collegues.

Consultations externes

EDC, au nom de FinDev Canada, a mene des consultations aupres de partenaires externes pour orienter notre plan d'accessibilite triennal et reperer les pratiques exemplaires et les ressources fondees sur des donnees probantes pour soutenir les activites de sensibilisation et de formation.



		Fournisseurs, notamment Accenture, Microsoft, et Canada Vie.



		Partenaires qui representent des personnes handicapees, dont Adaptability Canada, Inclusive Workplace and Supply Council of Canada, et le Partenariat en acces, informations et ressources d'emploi.



		Reseaux de societes d'Etat pour la diversite et !'inclusion, l'accessibilite, l'apprentissage et





!'acquisition.




Autres sources de retroaction

En plus des activites de consultation, FinDev Canada utilise les renseignements recueillis par EDC pour orienter notre plan et classer les activites d'accessibilite par ordre de priorite.
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L'.equipe d'accessibilite de FinDev Canada collaborera avec EDC pour concevoir et organiser des activites de sensibilisation et de formation afin de favoriser l'accessibilite et !'inclusion des

personnes handicapees a FinDev Canada.

Parmi ces initiatives de sensibilisation et de formation, on trouve:

		Des ressources, notamment des aide-memoire et des listes de controle, offerts dans de multiples formats accessibles.



		Des activites de sensibilisation, des seances d'information, des demonstrations et des seances portes ouvertes.



		De la formation generale sur divers sujets lies a !'inclusion et a l'accessibilite.



		De la formation ciblee pour renforcer les competences et les capacites internes afin d'appliquer de façon proactive les principes d'accessibilite dans le travail au quotidien.

Les activites de formation ciblee s'adresseront notamment aux createurs et aux responsables

de contenu, aux concepteurs et aux developpeurs, aux responsables de produits, aux equipes des Services juridiques et de l'Approvisionnement, a l'equipe de !'Acquisition des talents et aux equipes d'embauche, ainsi qu'aux equipes des services a la clientele.




Repartition du budget et des ressources

FinDev Canada s'engage a investir pour ameliorer l'accessibilite a FinDev Canada. Nous affectons un budget et des ressources en soutien aux activites du plan d'accessibilite dans des

sept domaines decrits a !'article 5 de la LCA.

La repartition du budget et des ressources peut inclure les activites de formation ciblee, les consultations et les verifications, et les activites d'evaluation de l'accessibilite et de l'utilisabilite.
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La liste suivante fournit un resume des obstacles partages par les employes lors des consultations organisees par EDC concernant leur experience avec EDC et/ou FinDev Canada.

Emploi



		Les employes et les visiteurs ne connaissent pas les amenagements disponibles lorsqu'ils se trouvent dans les espaces de la societe ou qu'ils participent a des activites que

nous organisons.



		Les responsables ou les collegues remettent parfois en question les capacites d'une

personne handicapee, ce qui peut influencer negativement les decisions d'embauche, les attributions d'emploi ou les promotions a son egard.



		La stigmatisation par les responsables ou les collegues, ou l'autostigmatisation, peuvent faire en sorte qu'un employe ne communique pas !'information au sujet de son handicap ou ne demande pas d'amenagements.

Environnement bati



		Certains elements des espaces et des salles de reunion, par exemple des portes coulissantes lourdes ou des cameras de visioconference mal positionnees, creent des obstacles involontaires pour les personnes handicapees.



		Le reamenagement des espaces pour le travail hybride peut desavantager les employes ayant besoin d'un espace de travail silencieux ou d'un bureau personnalise pour repondre aux besoins d'adaptation.



		Les employes et les visiteurs connaissent moins bien nos procedures en matiere de securite et en situation d'urgence.

Acquisition de biens, de services et d'installations



		Peu d'information existe sur le marche en ce qui concerne l'accessibilite en matiere d'acquisition, ce qui freine les efforts dans ce domaine.



		Les partenaires internes ne tiennent pas toujours compte des criteres d'accessibilite lorsqu'ils font !'acquisition des biens, des services et des installations.



		Les politiques, programmes, directives et processus d'approvisionnement peuvent creer des obstacles involontaires pour les personnes handicapees.

Transport



		Les employes et les visiteurs presents dans les locaux de la societe ou lors d'activites organisees par la societe ne sont pas toujours informes des moyens de transport accessibles.



		Les fournisseurs de transport et d'hebergement peuvent ne pas offrir d'option aux employes necessitant un transport ou des mesures d'adaptation.
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		Souvent, la technologie ne repond pas aux besoins d'accessibilite des personnes handicapees qui utilisent des technologies d'assistance.



		Certains fournisseurs de technologies ne connaissent pas les exigences federales en matiere d'accessibilite ou n'ont pas de plan en cours pour mettre a jour leurs solutions afin

d'y inclure des fonctionnalites d'accessibilite.



		Certaines equipes ne disposent pas des connaissances ou competences necessaires pour concevoir une experience sans obstacle pour les personnes qui utilisent des technologies d'assistance.



		Les employes ne sont pas sensibilises aux pratiques exemplaires et aux dispositifs en matiere d'accessibilite afin de concevoir des experiences inclusives pour nos clients et nos collegues.

Communication, autre que les TIC



		Nos communications sont parfois transmises dans un seul format, ou dans des formats non accessibles.



		Nos renseignements en matiere de services et de soutien offerts aux clients et aux employes, nos politiques et nos lignes directrices peuvent etre difficiles a trouver, a consulter et a comprendre.



		Nos communications ne tiennent pas toujours compte de !'inclusion des personnes handicapees, ce qui empeche certains clients et employes d'interagir avec nous.



		Les responsables de contenu connaissent moins les fac;ons de rendre leur contenu accessible.



		Les organisateurs et hotes de reunions conc;oivent parfois les communications et le materiel relatifs a la rencontre sans tenir compte des exigences d'accessibilite qui

permettraient une participation equitable pour tout le monde.




Conception et prestation de programmes et de services



		Les employes interagissant directement avec les clients ne savent pas toujours comment communiquer efficacement avec les personnes handicapees ni adapter leur approche en fonction des divers types de handicaps.



		Les equipes travaillent en vase dos ou ont trop peu de temps pour mobiliser de maniere significative les personnes handicapees a la conception et a la prestation de nos services,

programmes et produits.



		Certains employes font des suppositions ou prennent des decisions arbitraires au sujet des amenagements requis au lieu de s'informer directement aupres des personnes concernees.



		Les activites d'equipe, y compris celles favorisant l'esprit d'equipe ou les liens sociaux, sont souvent conc;ues pour des personnes sans handicaps, et peuvent exclure involontairement la participation de leurs pairs handicapes.








PLAN D'ACCESSIBILITE TRIENNAL DE FINDEV CANADA (2023 A 2025)  I  10

[image: image]



Accessibility Report


		Filename: 

		2022_109_FinDev_Accessibility_Plan_FR_rev (Accessibility).pdf




		Report created by: 

		, UX

		Organization: 

		CGI




 [Personal and organization information from the Preferences > Identity dialog.]


Summary


The checker found no problems in this document.


		Needs manual check: 0

		Passed manually: 2

		Failed manually: 0

		Skipped: 2

		Passed: 28

		Failed: 0




Detailed Report


		Document



		Rule Name		Status		Description

		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set

		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF

		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF

		Logical Reading Order		Passed manually		Document structure provides a logical reading order

		Primary language		Passed		Text language is specified

		Title		Passed		Document title is showing in title bar

		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents

		Color contrast		Passed manually		Document has appropriate color contrast

		Page Content



		Rule Name		Status		Description

		Tagged content		Passed		All page content is tagged

		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged

		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order

		Character encoding		Skipped		Reliable character encoding is provided

		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged

		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker

		Scripts		Passed		No inaccessible scripts

		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses

		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive

		Forms



		Rule Name		Status		Description

		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged

		Field descriptions		Passed		All form fields have description

		Alternate Text



		Rule Name		Status		Description

		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text

		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read

		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content

		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation

		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text

		Tables



		Rule Name		Status		Description

		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot

		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR

		Headers		Passed		Tables should have headers

		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column

		Summary		Skipped		Tables must have a summary

		Lists



		Rule Name		Status		Description

		List items		Passed		LI must be a child of L

		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI

		Headings



		Rule Name		Status		Description

		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting






Back to Top
